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Сравнительная информация  
за 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022  учебные годы  

о качестве предоставляемых услуг, профессиональном мастерстве 
педагогических работников учреждения и организации 

образовательного процесса. 
 

Критерии  2019-
2020 
уч. 
год 

2020-
2021 
уч. 
год 

2021-
2022 
уч. 
год 

Сравнительный 
анализ  

Качество 
предоставления 

образовательных 
услуг 

Положительные 
отзывы 

 

98,9% 99% 99,52 Рост на  
0,52 %  

Отрицательные 
отзывы 

 

0,3% 0,2% 0% Снижение на  
0,2 % 

Сомневаются в 
ответе 

 

0,8% 0,8% 0,48 Снижение на  
0,32 % 

Профессиональное 
мастерство 

педагогических 
работников 

Положительные 
отзывы 

 

98% 98,5% 100% Рост на  
1,5 % 

Отрицательные 
отзывы 

 

0% 0% 0% Без изменений  

Сомневаются в 
ответе 

 

2% 2,2% 0% Снижение на  
2,2 % 

Организация 
образовательного 

процесса 

Положительные 
отзывы 

 

97,7% 97,7% 97,7% Без изменений 

Отрицательные 
отзывы 

 

1% 0,8% 0,56% Снижение на  
0,24% 

Сомневаются в 
ответе 

 

1,3% 1,5% 1,7% Рост на  
0,2 % 
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